
大業開發工業股份有限公司

客戶滿意度調查表

承蒙_________________公司，長年的支持與愛護，為確保本公司所提供之產

                                                    品及服務，能夠精益求精以滿足客戶需求，特

                                                    別企劃本問卷調查表，請惠予配合填寫，

　　　　　　　　　　　　　  謝謝！ 

                                                    

                       　　非常滿意     　滿意       　尚可       　不滿意     　 很不滿意
 

★品       質：       □  20         □  16       □  12         □  8           □  4

★納       期：       □  20         □  16       □  12         □  8           □  4

★配 合  度：       □  15         □  12       □  9           □  6           □  3

★服       務：       □  15         □  12       □  9           □  6           □  3

★交貨方式：      □   5          □   4        □  3           □  2           □  1

★包裝方式：      □   5          □   4        □  3           □  2           □  1

★整體滿意度：  □  20         □  16        □  12         □  8           □  4

客戶意見：

調查人：                     日期： 客戶簽名：                    日期：

                                                                                                                                                FM-08-10
                                                                                                                                                 1-201609
                             

                                                                                                                                                                   


