
大業開發工業股份有限公司
經營管理決策書

處境 層面 重要議題

利害相關者

需求與期待 風險 機會 備註股

東

員

工

客

戶

供

應

商

產

業

政

府

機

關

社

區

社

會

團

體

外部

科技
電梯製作、保養、維修產品必

須符合科技發展潮流。
▉ ▉ ▉ ▉

配合客戶要求進行產

品開發。

新技術、新設備、新

材料之失敗風險。

可能開發出新客戶及

新市場。

競爭 同業進入門檻低。 ▉ ▉ ▉ ▉
在設計開發及生產管

理，上必須比同業更

有競爭力。

產業競爭較激烈尤其

是技術及成本產業進

入門檻較低。

高服務品質、開發更新

產品、技術具市場獨特

性。

市場 需求跟隨房市起跌。 ▉ ▉ ▉ ▉

產品外觀美觀要求高，

功能必須達到客戶要

求，滿足客戶的成本

要求。

市場需求跟隨房市起

跌，影響簽約量多寡

；市場客戶需求萎縮

，品牌、品質、服務

、等級跟不上業界。

開發新客戶，保有舊

客戶信任，提升品牌

、品質、加強服務、

企業形象及業界等級

，爭取市場訂單。

文化 無相關重要議題。 無 無

經濟
本公司產品為生活上必須品，

受客戶經濟循環影響較大。
▉ ▉ ▉ ▉ ▉ ▉

相關利害都應隨時面

對外部經濟之面向，

擬妥因應與正向之謀

略。

服務維修，人事成本

高，專業人員養成不

易。

好的服務品質，滿足

客戶需求，企業形象，

公司制度好，引進新

血。

國際性 產品符合相關之國際法規要求。 ▉ ▉ ▉ 同法規 同法規 同法規

區域或

地方性

產品應配合區域地方法規的個

別需求，妥適小範圍之調整。
▉ ▉

依地區個別行政法。 城鄉差異，產品價格

難一致性。

因應區域(消費)、生活
水準、靈活價格應變市

場。

天災
可預測或不可推演之防災議題

檢視
▉ ▉ ▉ ▉ ▉ ▉

針對地區或全國性之天

災擬妥相關天災預防等

救災措施和人員分配流

程。

風災、地震搶修不易，

零配件供給不及。

提升完修率，降低回

修率，(供)備料足以支

應。
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大業開發工業股份有限公司
經營管理決策書

處境 層面 重要議題

利害相關者

需求與期待 風險 機會 備註股

東

員

工

客

戶
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應

商

產

業

政

府

機

關

社

區

社

會

團

體

內部

價值
研擬與追求勞資雙方之共識價

值與追求意念
▉ ▉

勞資雙方心誠互動和

設身處地並開誠布公。

客戶種類多，工作環

境差，維修人員難面

面俱到。

勞資互利、員工有共

識、共體時艱、共創

佳績。

文化

重視知識分享，採取扁平式組

織管理，要求員工務實及提升

工作能力。

▉ ▉

提升內部溝通效率。 適才適所，發揮所能

努力中的理想。

人力整合、有效運用。

知識 開發及應用新材料、新設備。 ▉ ▉
新材料、新設備之開

發及應用知識的領先、

保存及保密。

從業人員的專業技術。

新產品、新技術教育

傳承。

績效 滿足客戶需求 ▉ ▉
公司業績持續成長。 新產品、新技術符合

市場需求。

取得同業老舊電梯整

修。

資訊

安全

提升涉及資訊安全之技術人員

與相關防範設備。
▉ ▉

確保公司核心技術資

訊安全，維持技術優

勢。

各項即時且大量的營

運資訊容易毀損與外

洩，產生公司經營的

危機。

因應無情的市場變動，

透過快速正確的軟體

統計資訊，維持前線

機動的行銷和服務的

競爭力。

服務
配合客戶需求，研發及生產。

▉ ▉
配合客戶需求開發產

品。

故障率、維修效率，

影響客戶流失。

人員素質提高，技術

能力提升，產品品質

提高。

環境

設備

配合產品需求增設環境設備。
▉ ▉

配合產品調整環境與

相關設備。

未能符合實際狀況需

求。

提高生產力與作業效

率，避免職業傷害。
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大業開發工業股份有限公司
經營管理決策書

處境 層面 重要議題

利害相關者

需求與期待 風險 機會 備註股

東

員

工

客

戶

供

應

商

產

業

政

府

機

關

社

區

社

會

團

體

內部

人力 適時增補並培訓技術人才。 ▉ ▉
各單位積極面對缺工

問題且適時增補。

人力結構斷層，提高

生產成本。

提升人員素質，擴展

多種技能，單位相互

支援。

法規
納入政府各面向新增或修正之

法規。
▉ ▉ ▉ ▉ ▉

各項法務人員當積極

收納與宣導。

新法規實行，須投入

更多人力設備，滿足

其要求。

符合政府法令規範，

可能增加公共工程標

案。

供應商
降低不良品和其提升內控品質

機制。
▉ ▉

適時書面條例缺失並

有效要求改善。

上下游整合效率產生

新風險。

供應商相互競爭、成

本降低、提供更多元

化高質量產品。
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